设备维保参数及要求
	名称
	型号
	数量
	单位
	维保期限

	系统软件
	iSecure Center-SM
	1
	套
	3年

	服务器
	DS-VEC22L-U（310807623）
	2
	台
	3年

	网络存储
	DS-A72072R
	3
	台
	3年


一、维保期：甲方在维保期内使用该产品时出现硬件设备及软件系统等故障，乙方需提供免费上门维修、上门维护以及设备维修更换、调试等服务。
二、故障维护：硬件或软件发生故障后，应立即指派工程师到甲方处拆卸故障件进行返厂维修，原则上非紧急的硬件故障在七天内更换完成，紧急的硬件故障在五天内更换完成。且发生问题时，远程不能解决的，需在发生故障时4小时内提供厂家工程师现场服务。
三、软件升级服务：提供3年包括软件版本的原厂升级、故障排除、系统修复等，保证相关软件为最新版本，且确保起到有效的系统运行等作用。
四、服务人员：服务期内指定厂家工程师不少于1名负责故障问题的处理、了解服务需求、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告等。
五、服务支持：提供厂家7 *24小时在线支持服务热线，釆用电话、工单、邮件等方式处理用户提出的产品咨询、产品使用、产品故障、网络故障等。在相应服务时段内，相关工程师做出响应并开始解答的时间不超过10分钟， 对于以前出现并解决过的问题，处理完成时间不超过1天。
六、运行维护：指定的工程师对本产品提供3年免费运行维护服务，服务内容：
1、对维护的硬件或软件进行按计划、按步骤的检查操作并记录，并以报告的方式汇报，甲方要求乙方提供巡检服务时，乙方应无条件配合甲方人员完成巡检工作，巡检内容包括但不限于：
（1）、设备硬件及软件的运行状态。
（2）、设备硬件及软件的版本信息比对，判断是否有升级的需求。
（3）、设备配置比对，判断是否存在更新。
（4）、软件版本检查，系统补丁检查，并进行更新。
（5）、设备性能检查，包括设备自身状态，接口状态等。
（6）、设备日志检查，关注是否存在重要告警等。
2、通过巡检完成系统配置、参数检査、系统性能监测等工作，检査并解决系统中的隐患以及节日期间可能出现的功能、性能问题，确定系统缺陷、故障、单点、性能瓶颈等问题后，于3个工作日内制定优化方案，提交审批后实施。
3、通过备份工具对系统和数据进行备份，同时根据相关业务需求和项目实际情况制定有效、合理的备份计划。
4、对硬件及软件实施升级服务，包括补丁安装及硬件版本升级。同时负责提供介质及相关许可证，并确保版本为厂家正式发布版本。
5、按需对维保中使用硬件设备及软件系统的甲方人员进行培训，保障甲方人员对硬件设备及软件系统等功能有足够的了解并可以熟练使用。
6、按需提供定期和不定期的应急演练服务，并制定演练计划和演练方案，按计划开展应急演练操作。对演练中发现的问题进行优化及整改。对于突发的安全生产等事件，应根据实际需求，及时进行响应和处置，编制并启动应急机制和预案，协调各方资源对事件发生的影响进行及时消除。
7、运行维护交付成果物应包括：巡检报告、硬件设备和软件系统及平台等操作手册、故障处理报告等。
